REAL-LIFE CONVERSATIONS i
At the Library Q“ngOHEO

:[ Womit kann ich Ihnen behilflich sein?

Ich wiirde gerne ein paar Biicher ausleihen. %

‘[ Sicher. Kann ich lhren Bibliotheksausweis sehen?

Ich habe keinen. Wie beantrage ich einen? %

Kein Problem, wir konnen es jetzt gleich machen.
Fillen Sie einfach dieses Formular aus und
unterschreiben Sie auf der Riickseite.

Wie viel kostet die Karte? Und wie hoch sind die
Mahngebiihren fiir eine verspatete Riickgabe?

Die Karte ist kostenlos und die Mahngebiihren
betragen 30 Cent pro Buch pro Tag.

Vielen Dank. Ist es auch moglich ein Buch zu
reservieren?

:[ Natiirlich. Welches mochten Sie denn reservieren?
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Ich suche nach "Zeitlos". Ihre Online-Katalog sagt,
dass es gerade ausgeliehen ist.

Ich habe es fiir Sie reserviert. Kann ich lhnen sonst
noch irgendwie helfen?

Listen to the
Dialogue

Nein das war's. Vielen Dank. ]7

Practice the
Dialogue Online
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